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Regulamin sklepu internetowego hcbvgs.pl
Wersja z dnia 19.07.2024r.
81 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy hcbvgs.pl dostepny pod adresem internetowym www.hcbvgs.pl
prowadzony jest przez Laure Kietbase prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, HCBvgs Laura Kietbasa, ul.
Jezynowa 1, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, NIP: 661 238 96 53.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i
tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu.

82 Definicje

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

w Polsce.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga) pozwalajaca Kupujagcemu na zatozenie

indywidualnego konta uzytkownika w Sklepie, uregulowana w §4.

Kupujacy, Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw w Sklepie.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra

dokonuje zakupu w Sklepie zawierajgc Umowe sprzedazy, a z tresci tej umowy wynika, ze jest

ona bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i

posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarcza dokonujgca zakupu w Sklepie, ktéry jest bezposrednio zwigzany z

dziatalnosciag gospodarczg tej osoby, ale w tresci Umowy sprzedazy wynika, ze Umowa ta nie

posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie

dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Regulamin - Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania umow sprzedazy oraz zasady

Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez

Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdow. Regulamin okresla prawa i

obowiagzki Klienta Sklepu bedacego Konsumentem, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorcg na

prawach Konsumenta.

Siedziba - siedziba Sprzedawcy wskazana w Regulaminie.

Sklep - sklep internetowy hcbvgs.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym www.hcbvgs.pl

Sprzedawca - wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, prowadzgcy dziatalnos¢

gospodarczg pod firmg HCBvgs Laura Kietbasa, ul. Jezynowa 1, 27-400 Ostrowiec

Swietokrzyski, NIP: 661 238 96 53.

11. Produkt -rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,
wyrdznia sie nastepujace dwa rodzaje produktow:



a) Produkt niepersonalizowany — Produkt prefabrykowany dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

b) Produkt personalizowany - Produkt wykonywany na indywidualne zaméwienie
Kupujacego, nieprefabrykowany, niedostepny w ogdélnodostepnej ofercie Sklepu.

12. Umowa sprzedazy - (réwniez dalej ,,Umowa”) umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy

Pobd-

2.

Kupujacym a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.
83 Dane kontaktowe

Adres Sprzedawcy: ul. Jezynowa, nr 1, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@hcbvgs.pl

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 25 1240 5053 1111 0011 3736 0306

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektronicznej
podanego w niniejszym paragrafie.

§4 Zatozenie konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto uzytkownika w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych:

a) Adres poczty elektronicznej (na ten adres zostanie wystany mail z mozliwoscia

ustanowienia hasta),

b) Imieinazwisko,

c) Hasto dostepowe.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
Logowanie sie ha Konto odbywa sie poprzez podanie loginu lub adresu e-maili hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §
3.
Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia
Konta.

§5 Ztozenie zamowienia

Postanowienia odpowiednie dla Produktéw niepersonalizowanych:

a) W celu zawarcia poprzez Sklep umowy sprzedazy ze Sprzedawcg w pierwszym
etapie nalezy dodac¢ towar do koszyka, a takze, jesli ma to zastosowanie, okreslic¢
jego parametry.

b) Nastepnie Kupujacy podaje swoje dane (w tym adres do wysytki zamowienia),
wybiera metode dostarczenia zamdwienia oraz sposob ptatnosci.

c) W momencie potwierdzenia przez Kupujacego zamdwienia i zaakceptowania
Regulaminu nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

d) Kupujgcy moze zatozy¢ w Sklepie Konto uzytkownika, ale nie jest to konieczne do
ztozenia zamoéwienia. Kupujacy moze rowniez skorzystac z konta zatozonego
wczesniej w sklepie wedtug §4.

Postanowienia odpowiednie dla Produktéw personalizowanych:


mailto:kontakt@hcbvgs.pl

a) W celu zawarcia Umowy sprzedazy nalezy wypetni¢ poprzez Sklep odpowiedni
formularz dot. Produktow personalizowanych.

b) Po wypetnieniu formularza Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujacym poprzez poczte
elektroniczng w celu ustalenia szczegétow dot. Produktu tj. ceny brutto, sposobu
dostawy i jej kosztu oraz sposobu ptatnosci za Produkt.

c) W toku ustalen, o ktédrych mowa powyzej w lit b). Kupujacy przekazuje swoje dane (w
tym adres do wysytki zaméwienia) niezbedne do zrealizowania zamdwienia.

d) W momencie ostatecznego potwierdzenia przez Kupujgcego zamoéwienia oraz
zaakceptowania Regulaminu nastepuje zawarcie Umowy sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktu zawierane jest poprzez ztozenie zamdwienia w Sklepie i
zaakceptowanie Regulaminu Sklepu.

Przedmiotem Umowy Sprzedazy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia Produktu
Klientowi za Cene wskazang w Sklepie, ptatna przez Klienta.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje Umowy sprzedazy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamdéwienia jest:

a) Prawidtowe i kompletne ztozenie zaméwienia. W zamdwieniu niezbedne jest podanie
przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie, nazwisko, doktadny
adres, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczgcych Produktu, ilos¢, miejsce
i sposdb dostawy, sposéb ptatnosci za Produkt przez Klienta.

b) W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy, a jesli zazadali oni réwniez wystawienia faktury Vat, rownie z danych
niezbednych do wystawienia faktury Vat, w tym NIP.

§6 Koszt zamodwienia

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, tj. zawierajg wtasciwy dla Polski podatek VAT,
dotyczy to réwniez kosztu dostawy.

Na catkowitg cene zamodwienia sktada sie cena brutto za towar oraz koszt dostawy towaru
widoczne w Sklepie podczas sktadania zamowienia.

§7 Ptatnosci i wysytka

Za zakupione w Sklepie towary Kupujacy moze zaptaci¢, w zaleznosci od sposobu zaptaty
wybranego podczas sktadania zaméwienia:

a) zaposrednictwem internetowej platformy ptatniczej Przelewy24,

b) przelewem na konto Sprzedawcy,
Szczegotowe informacije dotyczace metod ptatnosci dostepnych w Sklepie zostang
przekazane Kupujgcemu podczas sktadania zamowienia, przed zawarciem Umowy
sprzedazy.
W przypadku, gdy Kupujacy wybrat metode ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) oraz b), za
zamowienie powinien zaptaci¢ w terminie 14 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy Produktu:

a) Przesytka kurierska InPost,

b) Dostawa do Paczkomatu InPost.
Dostawa odbywa sie wytacznie na terenie Polski.



6. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

7. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja sie za stronach Sklepu. Ich wybor jest mozliwy podczas sktadania zamodwienia.

§8 Realizacja zamowienia

1. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

2. Zakupione w Sklepie Produkty dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej InPost.
Szczegoty w zakresie dostepnych sposobdw dostarczenia towaru znajduja sie w Sklepie.

3. Koszty dostawy Produktu bedg widoczne podczas sktadania zamdwienia.

4. Wszelkie dokumenty zwigzane z transakcjg przesytane beda na adres e-mail podany przez
Kupujacego w trakcie sktadania zamdéwienia, na co Kupujacy wyraza zgode.

5. Na czas realizacji zamoéwienia, ktory liczony jest od momentu zawarcia Umowy sprzedazy,
sktada sie czas potrzebny na wystanie towaru oraz czas potrzebny na dostarczenie Produktu.

6. Czas wystania towaru to czas przewidziany na wytworzenie produktu oraz jego nadanie (czas
dostarczenia zalezy od wybranej formy dostawy) i wynosi:

a) Do 14 Dniroboczych dla towaru dostepnego (Produkt niepersonalizowany) w sklepie
internetowym hcbvgs.pl,

b) Do 30 Dniroboczych dla towaru nieprefabrykowanego (Produkt personalizowany),
wyprodukowanego wedtug specyfikacji Kupujgacego.

c) W przypadku, gdy na zaméwienie sktada sie kilka produktéw — termin realizacji
catego zamoéwienia odpowiada terminowi realizacji dla produktu o najdtuzszym
czasie realizacji.

d) W przypadku, gdy Kupujacy zdecydowat sie na ptatnosé z gory za zamowienie,
rozpoczecie realizacji zamdwienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce
ptatnosci za zakupiony towar.

7. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

8. Forme dokumentu sprzedazowego (faktura VAT lub paragon), Kupujgcy wybraé moze na
etapie sktadania zamodwienia, zaznaczajac odpowiednig rubryke w koszyku.

9. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy na trwatym
nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

§9 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa
obstugujaca pliki cookies oraz skrypty JavaScript,
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§10 Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.



Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi

lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,

partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,

partii lub czesci.

Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty

zabezpieczenia, nadania).

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu

od Umowy. Do zachowania terminu odstagpienia od Umowy wystarczy wystanie przez

Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze byc¢ przestane drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na

adres e-mail Sprzedawcy.

a) Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi ,Formularz
zwrotu” dostepny w Sklepie internetowym, wzér dostepny na koncu niniejszego
Regulaminu oraz zatagcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

b) W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z wytgczeniem
bezposrednich kosztéw zwrotu towaru zgodnie z 810 pkt. 4.

c) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zostaé w zwyktym trybie
odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym

trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sig znajdowacé w

opisie Produktu w Sklepie.



Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana (Produkt
personalizowany), wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

§11 Cechy charakterystyczne Produktow

Kupujacy zawierajac Umowe sprzedazy potwierdza, ze zapoznat sie z charakterystyka
zamawianych Produktéw opisang ponizej.
a) Produkty sg wykonywane z materiatow z recyklingu, co oznacza, ze moga wystapicé
niedoskonatosci charakterystyczne dla tego typu materiatow, w tym:
i. Strzepienia,
ii. Dziurki,
iii. Rdznica odcieni koloru,
iv. Réznica grubosci itp.
b) Produkty sg wykonywane recznie metoda szydetkowania, co oznacza, ze moga wystgpic
niedoskonatosci charakterystyczne dla tego typu wykonania, w tym:
i. Roznicaw podanych wymiarach w granicach +/- 2cm,
ii. Rozcigganie sie Produktu po uptywie czasu, pod wptywem prania i
uzytkowania (jest to normalne zjawisko),
iii. Roznice miedzy kazdym z Produktow tego samego modelu (zaden z
Produktéw nie jest identyczny, kazdy jest unikatowy).

§12 Reklamacja i gwarancja

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad. Wadami nie sg
wymienione w 8§11 niedoskonatosci typowe dla Produktow.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest
Przedsiebiorca, strony wytgaczajg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi.

W przypadku, gdy na Produkt zostata przez Sprzedawce udzielona gwarancja, informacja o
niej, a takze jej tres¢, bedag zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng na podany w niniejszym Regulaminie adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru.

W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji, Sprzedajgcy ustosunkuje sie do niej i powiadomi
Konsumenta o dalszej drodze postepowania.



8. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedajgcy moze zwrécic sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajacego reklamacji.

9. Porozstrzygnieciu reklamaciji Sprzedajacy poinformuje sktadajgcego reklamacje o jej
uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia (przy czym informacja o odmowie uwzglednienia
reklamacji bedzie zawierata uzasadnienie).

10. Produkty bedace przedmiotem reklamaciji nalezy odesta¢ na adres wskazany przez
Sprzedawce w odpowiedzi ustosunkowujgcej sie do zgtoszenia reklamacyjnego.

§13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

a) Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

c) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U.z2014r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

d) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

8§14 Prawa autorskie

1. Stronainternetowa sklepu internetowego jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i podlega ochronie prawne;.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze wszelkie materiaty zamieszczone na stronie internetowej sklepu
internetowego, w tym materiaty tekstowe, zdjeciowe, graficzne oraz ich uktad stanowig
wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy badz podmiotéw trzecich.

3. Sprzedawca wytgcza mozliwosé kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji bgdz
innych form komercyjnego wykorzystania materiatdw bedgcych wtasnoscia Sprzedawcy bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.



8§15 Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdéwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta uzytkownika zgodnie z postanowieniami 8 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez
zaktadania Konta uzytkownika.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Sprzedawce zgodnie z Polityka prywatnosci dostepnag
pod adresem: https://hcbvgs.pl/polityka-prywatnosci/

§16 Obowiazywanie i zmiany w Regulaminie
Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z waznych przyczyn, w tym, jesli
zmienig sie warunki sprzedazy, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, przy wprowadzeniu
nowych produktéw lub ustug, a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.
W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami, Sprzedawca moze dokonaé zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od dnia
opublikowania.
Regulamin podlega prawu polskiemu.
Czynnosci zwigzane 1z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Wszelkie spory pomiedzy
Sprzedawca a Klientami niebedacymi Konsumentami rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy
dla siedziby lub miejsca zamieszkania Sprzedawcy.
Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug z Klientem za 30 dniowym
wypowiedzeniem z waznych przyczyn, rozumianych w szczegdélnosci jako zmiana przepiséw
prawa regulujgcych sSwiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sklep wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://hcbvgs.pl/polityka-prywatnosci/

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug z 14 dniowym
okresem wypowiedzenia lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do korzystania ze Sklepu z
waznych powoddéw, w szczegolnosci w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacji gdy Klient narusza Ogdlne Warunki Korzystania ze
Sklepu wskazane w Regulaminie.



Imie i nazwisko konsumenta ..........ccccceeueeeee.. Miejscowosé, data.........
Adres zamieszKania......cceeeeeeerinieieniiienennnnen.
Telefon kontaktoOwy.......ceueeeieeriiniiiiiriinineneeeenn.

Adres MailoWy......cceeeveiiiiiiriiiiiienieeeeiecee.

Nr ZamoOWIENI8.. .. iieeiieiiiiieeeeeneann,

Adres do zwrotow:

HCBvgs Laura Kietbasa
ul. Jezynowa 1

27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z trescig Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 rok o prawach
konsumenta (Dz.U. 20283, poz. 2759 z p6zn. zm.),

odstepuje od umowy kupna (wymieni¢ produkt) ......ccoeeeviiiiiiiiiiiienennnn,

(o E2Y =] 0] 974=To = .4 Y ARy

Towar zakupiono na warunkach sprzedazy na odlegtos¢ za cene brutto .................



Prosze o0 zwrot naleznej kwoty na numer  rachunku bankowego:



